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Sprakbarometern 2020 )

P& uppdrag av justitieministeriet och goérs med tanke pd den kommande sprdkberattelsen
Undersdkningen utférs av institutet fér samhallsforskning tillsammans med kommunférbundet
Syftet: mata hur val spréklagen fungerar ur ett medborgarperspektiv.

Teman dr i huvudsak service pd eget sprdk fér olika kommunala och stafliga tjidnster, sprékklimatet,
sprakanvandning, sprdakliga rattigheter, mojligheter att anvanda eget sprdk i digitala tjanster

Malgrupp: Lokala sprédkminoriteten
—  Nyttidr ar att svensksprékiga som leveri en lokal majoritetsposition ocksé dr med

Datainsamlingsperiod: maj 2020

Svarsprocent 39 %, n=6475

« Rapport publiceras av justitieministeriet i december
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De tre grupperna som svarade pa enkdten
och vilka kommuner de bori:

Svensksprakig minoritet

Esbo
Hango
Helsingfors
Kasko
Grankulla
Kyrkslatt
Karleby
Lapptrask
Lojo
Lovisa
Morskom
Borga
Pyttis
Sibbo
Sjundea
Abo
Vasa
Vanda

Svensksprakig majoritet Finsksprakig minoritet

Inga
Kimitodn
Korsnas
Kristinestad
Kroncby
Larsmo
Malax
Korsholm
Narpes
Pargas
Pedersore
Jakobstad
Raseborg
Nykarleby
Vora

Olika grupper inom samma kommun!
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Teman:

» Service pd eget sprdk (svenska/finskal)
* Sprakklimatet
« Resultat pd kommunnivad
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SERVICE PA EGET SPRAK
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Den svensksprakiga minoriteten
ber mer sallan om svensk service

Forsoker du i allmanhet fa service pa ditt eget sprak?

Ja, alltid Ja, oftast Det varierar

Svensksprakig minoritet

13 25

Svensksprakig majoritet

40

Finsksprakig minoritet

54

40

39

Sallan

30

Aldrig

Procent, %

18

18

12

4

21

22
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Den finsksprakiga minoriteten upplever tydligast forbattring
Hur har méjligheterna att fa service pa ditt eget spraki din

hemkommun forandrats under de senaste tva aren?

Battre eller mycket Ofsrandrad
battre

Svensksprakig minoritet

8 44

Svensksprakig majoritet

8 78

Finsksprakig minoritet

31

Vet gj

41

25

Samre eller mycket
samre

Procent, %

23

10 4

16 12
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Vitsord for kommunala sote-tjanster
Svensksprakiga minoriteten ger lagsta vitsorden fér den sprakliga servicen.

Abo Akademi
Kommunala social- och halsovardstjanster
Svensksprakig Svensksprakig Finsksprakig
minoritet majoritet minoritet

Smabarnspedagogik

Médra- och barnradgivning
Tandvard

Halsovardens skotarmottagning
Aldrevard

Hemvard och hemservice
Halsovardens lakarmottagning
Mentalvardstjanster
Handikapptjanster och stodformer
Socialarbete

Sjukhusvard

+
+
+
+
+
+
+
+
+
4+
+

Jourmottagning
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Finsksprakiga 2016-2020, sma forandringar

Tandvard

Modra- och barnradgivning
Smabarnspedagogik
Sjukhusvard
Mentalvardstjanster

HVC skotarmottagning
Handikapptjanster
Hemvard och hemservice
Aldrevard

Socialarbete
Jourmottagning

HVC lakarmottagning

9.9.2020

m 2020 m2016
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Svensksprakiga 2016-2020, manga forbattringar /ée\

Smabarnspedagogik
Modra- och barnradgivning
Aldrevard
Handikapptjanster
Hemvard och hemservice
HVC skétarmottagning
Socialarbete

HVC lakarmottagning
Mentalvardstjanster
Tandvard

Sjukhusvard

Jourmottagning

9.9.2020

Abo Akademi

™ 9.5
T T ©8
T ©1

m 2020 m2016
Sidfot 10



O

lakttagelser: /ée\

* Finsksprakiga minoriteten dverlag néjdare med den sprakliga Abo Akademi

servicen an den svensksprakiga minoriteten.

* Svensksprakiga majoriteten ar allra ndjdast. Service pa svenska i
tvasprakiga kommuner med svenska som majoritetssprak fungerar
mycket bra.

* Modra- och barnradgivning och smabarnspedagogik fungerar bra pa
bada spraken.

e Storst skillnad nar det galler tandvard, mentalvardstjanster,
sjukhusvard och jourmottagning (Samma ar 2016).
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Vitsord for statliga tjanster
Finsksprakiga minoriteten néjd (eller mest ndjd/ndjdast)

med den sprakliga servicen.

FPA

Skattebyran

Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata

Domstolsvasendet
Polisen
Arbetskraftsmyndigheten
Nédcentralen 112
NTM-centralen

Posten

Finavia

Statens jarnvag

9.9.2020

Statliga tjanster
Svensksprakig Svensksprakig
minoritet majoritet

Sidfot
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+
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+
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4+
4+
e

Finsksprakig
minoritet

Abo Akademi



Finsksprakiga 2016-2020, héga vitsord har stigit ytterligare

Finavia

NTM-centralen

Statens jarnvag

Nodcentralen 112

Digitalisering och befolkningsdata
Posten

FPA

Arbetskraftsmyndigheten
Domstolsvasendet

Skattebyran

Polisen

9.9.2020
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T 5.7
T 55
T ©
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Svensksprakiga 2016-2020, bade férbattringar och férsamringar /ée\

Abo Akademi
Skattebyran T ©
Foa " ¢
Digitalisering och befolkningsdata | et 7 O
Domstolsvisendet | — 7 &7
Arbetskraftsmyndigheten G 7}
Nodcentralen 112 = 7.
NTM-centralen .},
Polisen | /3 4
Finavia [ e 7,2
Posten I . 7,
Statens jarmvig I . . .

m 2020 ® 2016
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lakitagelser:

«  Finsksprdakiga betydligt ndjdare an svensksprdkiga med statliga tjdinster (Samma monster
som &r 2014).

«  Skilnaderna mellan sprékgrupperna (service pd finska/svenska) har ékat.

« |likhet med kommunala tjénster fungerar éven statliga tjginster p& svenska battre i
tvasprdkiga kommuner med svenska som majoritetssprék.
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Vitsorden varierar mest fér trafik och chatbotar A/bosAkie\mi
Andelen som ar n6jd med olika digitala tjanster.
Svensksprakig majoritet Svensksprakig minoritet @ Finsksprakig minoritet Procent, %
96 96
89 94 gs 88 89 93
69 67 65 63
30 32
Bibliotek Statliga Polisen Social- och Kommunernas Trafik Chatbot
elektroniska halsovard elektroniska
tjanster tjanster
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SPRAKKLIMATET
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Den finsksprakiga minoriteten upplever
spraklimatet som aningen samre

Relationerna mellan svensk-och finsksprakiga i din hemkommun.

Mycket Goda
goda

Svensksprakig minoritet

5 43

Svensksprakig majoritet

7 47

Finsksprakig minoritet

6 31

Varierande Kan inte Daliga Mycket
saga daliga

Procent, %

42 5 41
35 7 31
46 5 9 3
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Den svensksprakiga minoriteten upplever

en forsamring i sprakklimatet

Abo Akademi
Hur har forhallandet mellan svensk- och finsksprakiga i din

hemkommun férandrats under de senaste aren?

Blivit Blivit battre Har inte Kan inte Blivit samre Blivit

mycket andrats sdga mycket

battre samre
Svensksprakig minoritet Procent, %
1 21 a4 14 17 3

Svensksprakig majoritet

2 26 48 17 6 1

Finsksprakig minoritet

4 30 37 20 8 1
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Svensksprakiga grupper upplever
oftare fordomar och trakasserier

Nar du tanker tillbaka pa de senaste 12 manaderna har du da mott
férdomar och upplevt trakasserier (t.ex. verbalt, via e-post meddelanden
och/eller gester) for att du talat svenska/finska?

Ja, ofta Ja, ibland Ja, enstaka Inte under Aldrig
ganger det senaste
aret

Procent, %
Svensksprakig minoritet

2 7 18 42 31

Svensksprakig majoritet

1 7 17 44 31

Finsksprakig minoritet

15 n 27 56

9.9.2020 Sidfot
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Under en femtedel upplever sig

diskriminerad pa grund av sitt sprak

Nar du tanker tillbaka pa de senaste 12 manaderna har du da blivit diskriminerad
(missgynnats, krankts eller behandlats samre) fér att du talat svenska/finska?

Ja, ofta Ja, ibland Ja, enstaka
ganger

Svensksprakig minoritet

2 4 13 42

Svensksprakig majoritet

2 6 15 45

Finsksprakig minoritet

2 7 12 29

9.9.2020

Inte under Aldrig
det senaste
aret
Procent, %
39
32
50

Sidfot
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Sprakklimatet:

«  Det verkar inte som att sprékklimatet dverlag har férsémrats sedan ér 2016. Nagot farre
som anser att relationerna ér bra é&r 2020 men ndgot stdrre andel som anser de ér
varierande.

«  En majoritet av b&da sprékgrupperna anser att det blivit battre eller att det inte har
andrats.

«  Svensksprdkiga minoriteten i tvdsprdkiga kommuner verkar ha det tuffast -> en av fem
sAger att det blivit stmre.
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HUR SER SPRAKKLIMATET UT |
KOMMUNERNA?
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Relationer mellan svensk- och finsksprakiga enligt svensksprakiga minoriteten (%).

Grankulla (155)
Lovisa (139)
Hango (137)
Sibbo (148)

Esbo (166)
Lapptrask (100)
Medeltal
Kyrkslatt (173)
Vasa (137)
Borga (142)
Morskom (33)
Abo (149)
Sjundea (104)
Helsingfors (740)
Pyttis (71)
Karleby (148)
Kasko (69)
Vanda (103)
Lojo (129)
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minoriteten (o)

"Forsamring”  [elqeXo]if]s]e I

Kaskd (-20) *  Vanda (+7)
Karleby (-15) - Abo (+5)
Sjunded (-12) + Lovisa (+4)
Vasa (-9) «  Esbo (+3)
Grankulla (-7) *  Lapptrask (+1)
Pyttis (-6) * Helsingfors (+1)
Hango (-5) *  Lojo (0)

Borgd (-5)

Sibbo (-2)

Kyrkslatt (-1)

M&rskom (-1)
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Relationer mellan svensk- och finsksprakiga enligt finsksprakiga minoriteten (%)/%\

Abo Akademi

Kronoby (113)
Larsmo (77)
Inga (130)
Korsnas (17)
Pargas (130)
Pedersore (111)
Nykarleby (116)
Kimitoon (139)
Vors (128)
Medeltal
Malax (108)
Raseborg (125)
Narpes (105)
(132)
(
(

Korsholm

Kristinestad (111)
Jakobstad (122)

o
IR
o
N
o
w
o
B
o
U
o
(o))
o
~
o
(0]
o
(o}
o
IR
o

0

M Mycket goda/goda  EVarierande M Mycket daliga/daliga B Kan inte saga



O
Relationer mellan svensk- och finsksprakiga (goda/mycket goda, %}%

Kronoby (70/66)
Larsmo (44/46)
Inga (70/94)
Korsnas (9/23)
Pargas (66/85)
Pedersore (54/77)
Nykarleby (54/79)
Vora (55/71)
Kimitodn (60/88)
Medeltal

Malax (44/78)
Raseborg (46/80)
Narpes (37/58)
Korsholm (44/69)
Kristinestad (34/53)
Jakobstad (18/41)

B Svensksprakiga majoriteten

W Finsksprakiga minoriteten

50

60

70

Abo Akademi

Detta visar att det 4r mer
utmanande for relationerna att
vara i minoritet.

80
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Korsholm (-12)

Ingd (+13)
Kimitoodn (-11) Kronoby (+8)
Raseborg (-7) Pargas (+5)
Ndarpes (-6) Larsmo (+2)
Jakobstad (-5) Pedersore (+2)
Korsnds (-2) e Vord (+2)

Malax (-2)
Nykarleby (-1)
Kristinestad (-1)
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For fler kommunvisa resultat ga
in pa:

www.kommuntorget.fi

https://public.flourish.studio/story/546706/
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Rapport ges ut av justitieministeriet i december! / x \
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Utforligare analyser av bl.a.

«  Sprdkklimatet i olika kontexter (nGromgivning, lokalpolitiken, rikspolitiken, massmedia,
sociala medier)

Sprdkanvandning
Service pd svenska/finska
Sprdkliga rattigheter
Digitala fjanster

Du f&r ocksa veta mera om vilka skillnader det finns mellan bl.q.
- dlder, kén, utbildning, bostadsort
- Regioner och kommuner

Rapporten innehdller ocksd analyser av utveckling éver tid
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BARO

METERN

For mera information kontakta:
Ansvarig forskare Marina Lindell, marina.lindell@abo fi, tel. 046-921 6586

n @Samforsk , @Samforsk_Abo
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